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Karta Gwarancyjna Venture Industries Sp. 7 o.o.

Model:

Numer Seryjny:

Numer Faktury
( Venture Industries Sp. z 0.0.):

Data sprzedazy:

1.

Niniejsze Warunki Gwarancji stanowig integraing cze$¢ wszystkich uméw sprzedazy zawieranych przez Venture Industries Sp. z o.0.
zwanego dalej Gwarantem. Gwarancja obejmuje swoja ochrong towary sprzedane oraz zainstalowane na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Venture Industries Sp. z 0.0. udziela 24,00 miesigcznej gwarancji na w/w urzgdzenie.

2. Gwarancja obejmuje ukryte wady produkcyjne urzadzen, ktére ujawnity si¢ podczas prawidtowego i zgodnego z wymogami technicznymi

zawartymi w Dokumentagji Techniczno Rozruchowej uzywania tych urzadzen.

Gwarancja wygasa w przypadku:

- Nieprawidtowego doboru produktu do warunkdw istniejacych w miejscu montazu,

- Eksploatacji urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem (DTR) i instrukcjg obstugi,

+ Powierzenia wykonania okresowego przegladu konserwacyjnego lub naprawy innemu wykonawcy niz Venture Industries Sp. z o.0.

- Braku zaptaty za dostarczone urzgdzenia i wykonane ustugi powyzej 60 dni od uptywu terminu ptatnosci. W powyzszym przypadku,
do dnia uregulowania przez Reklamujgcego zaleglosci ptatniczych w petnej wysokosci Gwarant ma prawo edmowic przyjecia
zgtoszenia, Nieprawidtowego montazu, magazynowania i transportu produkfu, uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych
lub celowego uszkodzenia produktu i wywotanie nim wady,

« Uszkodzenia wynikajacego z przepieé i spadkéw napieé w sieci energetycznej,

+ Podtgczenia zasilania | sprawdzenia poprawnosci zasilania elekirycznego urzadzen poprzez osobe nieposiadajgcg odpowiednich
uprawnient zawodowych zgodnie z obowiazujgcymi przepisami,

+ Uszkodzen produktu powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z zaleceniami producenta materiatow,

+ Zerwania plomb,

+ Nie zapewnienia wiasciwych parametrow instalacji elektrycznej i rodzaju zasilania,

+ Zastosowania czgsci zamiennych innych niz oryginalne,

+ Napraw przeprowadzonych przez osoby nieupowaznione,

+ Wystepowania anormalnych warunkdw pogodowych, klgsk zywiolowych, aktéw wandalizmu, sity wyzszej oraz innych zdarzen
losowych niezaleznych Venture Industries Sp. z 0.0. majgcych.

4. W sytuacji, gdy Gwarant stwierdzi usterke, ktdra jest wynikiem opisanego w pkt. 3 zdarzenia jest podstawg do nie uznania

reklamacji produktu. W przypadku nie uznania reklamaciji reklamowany produkt bedzie zwrdcony reklamujgcemu pod warunkiem
uprzedniego pokrycia Gwarantowi kosztéw przestania produkiu do Nabywcy.

Venture Industries Sp. z 0.0. zobowiazuje sie do wykonania ustugi gwarancyjnej w terminie okolo 14 dni od daty otrzymania zgloszenia.
Rownoczesnie zastrzega sie, iz w przypadku reklamacji urzgdzenia zostato wyprodukowane na indywidualne zamowienie albo takiego,
gdzie do naprawy niezbedne sg specjalne podzespoly produkowane tylko do okreslonego produktu okres ten moze ulec wydtuzeniu

o czas hiezbedny do sprowadzenia/wyprodukowania tych elementow.

Gwarancja ulega przedtuzeniu o okres od zgloszenia wady do daty zakoficzenia naprawy gwarancyjnej.

Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia produktu, a czesci zamienne ulegajgce naturalnemu zuzyciu (eksploatacyjne) nie sg objete
gwarancjg. Do takich czesci migdzy innymi naleza:

+ lozyska
+ filtry
+ paski
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7. Na czesci wymienione w czasie trwania gwarancji przystuguje 12 miesigczny termin gwarancji.

8. Wade urzadzenia nalezy zglosi¢ Gwarantowi niezwlocznie, w terminie nie diuzszym niz 7 dni od jej wykrycia. Zgloszenie Awarii
(Zalgcznik nr 1) w formie pisemnej nalezy wysytaé na adres rejestrowy firmy Venture Industries Sp. z .0 albo pocztg elektroniczng
(venture@venture.p!, serwis@venture.pl) lub pod nr faxu: 22 751 22 59. Podstawg 2zgdania wykonania §wiadczenia gwarancyjnego jest
przedstawienie karty gwarancyjnej oraz faktury zakupu { scan, xero) urzadzenia w Venture Industries Sp. z o0.0. Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnoéci za wydiuzenie czasu rozpatrzenia reklamacji spowodowane niepetnym lub wprowadzajacym w bigd opisem usterki.

W przypadku zamontowania urzagdzenia w spos6b uniemozliwiajacy bezpieczny, zgodny z zasadami BHP, dostep do niego i wykonanie
naprawy w miejscu jego zainstalowania Gwarant powstrzyma sie z wykonywaniem czynnosci serwisowych do czasu, gdy reklamowane
urzadzenie udostepnione zostanie, w sposob zgodny z zasadami BHP. Udostepnienie odbywa sie na koszt Kupujgcego, przy czym termin,

o ktérym mowa w pkt. 5 ulega stosownemu wydiuzeniu.

9. Gwarant zastrzega sobie prawo do obcigzania Kupujgcego / Podmiotu zglaszajgcego reklamacje gwarancyjna na podstawie niniejszej karty
poniesionymi kosztami wykonanej ustugi serwisowej, jezeli zostanie stwierdzone, iz urzadzenie jest sprawne, a wezwanie serwisu nie
byto uzasadnione lub zostanie wydana odmowa uznania roszczen gwarancyjnych ze wzgledu na okolicznesci okreslone w pkt. 3

10. W przypadku przyjecia reklamacji przed dokonaniem wymiany towaru, jego naprawy lub zwrotu kosztéw Nabywca zobowigzany jest
zwrocic reklamowany produkt w stanie kompletnym.

11. Reklamowany produkt powinien by¢ dostarczony odpowiednio zabezpieczony na czas transportu. Gwarant nie odpowiada za zniszczenia
lub uszkodzenia produktu wynikajgce z niewtasciwego opakowania lub zabezpieczenia produktu przez Nabywce.

12. Po dokonaniu naprawy reklamowany towar bedzie odestany na koszt Gwaranta,

14. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek posrednie lub bezposdrednie straty i szkody, poniesione przez Nabywce z powodu
wady produktu, a w szczegdlnosci utraty lub uszkodzenia innego sprzetu, wyniktych przestojow, utraty zyskdow lub dochodow, kosztaw

towardw zastepczych itp.

15, Wszelkie sprawy sporne powstate na lle udzielanej gwarancji rozstrzygac bedzie Sad wiasciwy dla siedziby Gwaranta.

Data/ Podpis / Pieczatka Data/ Podpis / Pieczatka Przedstawiciela
Uzytkownika Venture Industries Sp. z 0.0
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